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Cémo eliminar la memoria caché y las cookies

;Qué es la Caché?

En informatica, la caché es la memoria de acceso rapido de una computadora, que guarda
temporalmente los datos recientemente procesados, es decir, la caché almacena datos para que
las paginas se carguen mas rapido.

¢ Qué son las cookies?

Las cookies son pequefios archivos que los sitios web transfieren al equipo para almacenar
informacion personal y las preferencias del usuario. Pueden mejorar su experiencia de exploracion
al permitir que los sitios recuerden sus preferencias o al evitar que deba iniciar sesion cada vez
que visite ciertos sitios. Sin embargo, ciertas cookies pueden poner en riesgo la privacidad, ya que
rastrean los sitios que se visitan.

Sus principales funciones son:

e Llevar el control de usuarios: cuando un usuario introduce su nombre de usuario y
contrasefia, se almacena una galleta para que no tenga que estar introduciéndolas
para cada pagina del servidor. Sin embargo, una galleta no identifica a una persona,
sino a una combinacion de computador-navegador-usuario.

e Conseguir informacion sobre los habitos de navegacion del usuario, e intentos de
spyware (programas espia), por parte de agencias de publicidad y otros. Esto puede
causar problemas de privacidad y es una de las razones por la que las cookies
tienen sus detractores.

¢Para qué sirve borrar la caché y las cookies?

El borrado de la memoria caché del explorador web fuerza al explorador a cargar las Ultimas
versiones de las paginas web y programas visitados, también se eliminara la configuracion de sitios
web (como los nombres de usuario y las contrasefias). Adicionalmente sirve para solucionar
problemas con paginas que se bloguean o no terminan de cargarse.

¢,Como eliminar la caché y las cookies en su computador?

Google Chrome

1. Enla barra de herramientas del navegador, seleccione el Meni de Chrome.
2. Seleccione Configuracion.
3. Seleccione Privacidad y seguridad en el menu de la izquierda.
4. Seleccione Borrar datos de navegacion.
5. En el cuadro que aparece, seleccione Cookies y otros datos de sitios y de
complementos e Imagenes y archivos almacenados en caché.
6. Selecciona Borrar datos.
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Internet Explorer

1. En la pantalla Inicio, pulse o haga clic en Internet Explorer para abrir el navegador.

2. Haga clic en la pestafia Herramientas, a continuacion, pulsa Opciones de Internet.

3. Pulse o haga clic en General y, a continuacion, en Historial de exploracion.

4. Active la casilla Eliminar el historial de exploracion al salir y luego haga clic en Eliminar.

Firefox
1. Haga clic en el botén Menu y elija Opciones.
2. Seleccione el panel Avanzado.
3. Hagaclic en la pestafia Red.
4. En la seccion Contenido web en caché, haga clic en Limpiar ahora.
5. Cierra la pagina about:preferences. Cualquier cambio que haya hecho se guardara

automaticamente.

Safari

1. Haga clic en Safari icono de configuracién y seleccione Borrar historial y datos de sitios
web.

2. En el menud "Borrar”, seleccione el intervalo de tiempo que quiere borrar.
3. Haga clic en Borrar historial.
4. Reinicie Safari.
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¢,Como borrar el historial de navegacion en su movil?
Google Chrome

Para borrar los datos de Chrome, debe abrir el Menu en la parte superior derecha, ir a configuracion
y entrar en la opcién de Privacidad. Desde esa pantalla, acceda a Borrar datos de navegacion, una
funcion que se ve en la parte inferior de la misma.

O3 [} https://www.google.com.co |I| O BAn
TODO  IMAGENES A ¢ ) &’ Topo Ml

Nueva pestafa de incognito

Marcadores

Pestafias recientes

Historial

| Compartir...
n ' Imprimir...

Google.com.co ofrecido en: Espafiol (Latinoamérica) Google.com.¢ -
Buscar en la pagina

Afadir a pantalla de inicio

Ver como ordenador O

Configuracion

@ Ubicacién no disponible Ayuda y sugerencias ’
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< Privacidad

< Configuracion

g R S — L
Activar informacion sobre posibles incidentes de

seguridad
Guardar contrasefias ]
Activar Navegacion segura

Obtener proteccion para ti y para tu

dispositivo frente a sitios web peligrosos
Pagina de inicio

Activar
Solicitud previa de recursos de pagina
Solo en Wi-Fi

Opciones avanzadas

Privacidad Informes de uso y sobre fallos
No enviar nunca

Accesibilidad
No realizar seguimiento

No
Configuracién del sitio

Tocar para buscar
Economizador de datos Activar
No

BORRAR DATOS DE NAVEGACION
Acerca de Chrome

Navegador preconfigurado en Android

Este navegador se encuentra bajo el simbolo de la bola del mundo en la se lee Internet. Est4 en
cualquier smartphone de versioén 4.0 o anterior. Para borrar el historial en este navegador, lo que
se tendréa que hacer es abrir el menu (estando dentro del navegador) y entrar en Ajustes. Una vez
ahi, bajar la pantalla a la opcién de Privacidad y Seguridad. Se puede utilizar varios tipos de
borrado referentes a la navegacion:
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TODOS  IMAGENES O Iniciar sesién TODOS  IMAGENES History

Add Bookmark

1 Bookmarks

Share

n New Incognito Tab

Ubicacion no disponible Ubicacion no disponible
Preferencias Utilizar Google.com Preferencias Utilizar Google.com
Privacidad Condiciones Privacidad Condiciones
Publicidad Negocios Acerca de Publicidad Negocios Acerca de
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¢ Ajustes < Ajustes avanzados

Habilitar Adobe Flash NO Utilizar viewport normal 4

Agente de usuario Visualizar |la pagina de lejos al cargar ¥/

Ruta de descargas Restaurar pestafias cerradas al iniciar [¥f

Pagina principal Ocultar barra de estado al navegar []

Motor de bisquedas Habilitar gestos de atras y adelante [/

Ajustes avanzados Borrar historial al salir

Cédigo fuente Limpiar cookies

Licencia Importar marcadores

Versién Tamafo de la tipografia
< o o J 9 o 0
Firefox

Si el navegador que utiliza en su mévil es Firefox, para eliminar el historial tendra que ir al menua de
opciones y entrar en configuracion, luego en las opciones de Privacidad. Lo Gnico que hay que
hacer es elegir los datos que quiere que se eliminen, dentro del apartado de Limpiar Datos

privados.
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@ about:firefox

. .
Firefox Firefox € c
43.0 43.0
Buscar actualizaciones » : Pestafia nueva
Pestana privada nueva
Preguntas frecuentes FAQ
Buscar en la pagina
Soporte Asistencia
Politica de privacidad Politica de | Pedir sitio de escritorio =
Conocé tus derechos Conozca su Pdagina >
Notas de la version Notas de pt Herramientas S
Créditos Créditos =
Configuracion
Informacion de licencia Informacioi
Ayuda
Firefox y los logos de Firefox son marcas registradas de Mozilla Foundation. Firefox y los logotif
Foundation.
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< Configuracion
reecies iril -

Personalizar

< Privacidad

Cookies

Inicio, busqueda, pestanas, abrir mas tarde, Activadas

importar

Visualizacion

Texto, barra de titulo, navegacion en pantalla

completa

| Privacidad

Inicios de sesion

Administrar inicios de sesion

Recordar credenciales

Controlar credenciales, cookies, rastreo, datos

Idioma
Cambiar el idioma de su navegador

Mozilla

Usar contrasefia maestra

Limpiar datos privados

Acerca de Firefox, FAQ, eleccién de datos

Herramientas de desarrolladores
Depuracion remota

Limpiar al salir

Mmao
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Sabermas >

Firefox limpiara automéaticamente sus D
datos cada vez que seleccione "Salir"

desde el menu principal

Safari

Se debera ir a “Ajustes -> Safari” y hacer clic en el botén “Borrar cookies y datos”. iOS advierte,
que también sera limpiado el contenido que se puede utilizar para el seguimiento. Confirme la
accion. También cerraré todas las pestafias del navegador.
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PRWVACIDAD ¥ SEGLIRIDAD
E Cloud Mo rastrear .
n Comea, contactos, calend. Blogquear cockies De publicidad vy terceros
~— Motas Campo de bisqueda inteligente »
Recordatorios Aviso de sitio web fraudulento C‘
u Mensajes Mis acerca do Safai y ka privacidad. ..
e FaceTime
— Borrar historial
&l Mapas
Borrar cookies y datos
Safari
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